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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. A protecao da privacidade e dos dados pessoais € um compromisso da BUS

A protegao da privacidade e dos dados pessoais constitui um compromisso fundamental da Zenki -
Comunicagéo Integrada, Lda. (BUS), para com o titular de dados pessoais (também, «titular») que utiliza as
plataformas digitais e os servigos BUS.

Com a aplicagdo do novo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), a partir de 25 de maio de 2018,
a BUS vem manifestar que se mantém fortemente empenhada e comprometida na protecado da privacidade e dos
dados pessoais do respectivo titular que utiliza as plataformas digitais e os servicos BUS e procede, nessa
medida, a atualizagdo da sua Politica de Privacidade, em conformidade com todos os principios € normas da
protegdo de dados que sustentam o RGPD.

No presente documento, procuramos explicar que dados pessoais recolhemos, para que finalidades os podemos
usar, como os tratamos, com quem os partilhamos, durante quanto tempo os conservamos, bem como as
formas de entrar em contacto connosco e de exercer os seus direitos.

A BUS sugere e convida a consulta das paginas dedicadas a privacidade e a protegéo dos dados pessoais, cujas
atualizacdes seréo disponibilizadas nas plataformas digitais BUS.

2. Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados
0 novo RGPD estabelece as regras relativas ao tratamento, por uma pessoa, uma empresa ou uma organizagao,
de dados pessoais relativos a pessoas na Unido Europeia (UE).

O RGPD protege os dados pessoais independentemente da tecnologia utilizada para o tratamento desses dados,
a protegdo é neutra em termos tecnoldgicos, e aplica-se tanto ao tratamento automatizado como ao tratamento
manual, desde que os dados sejam organizados de acordo com critérios pré definidos (por exemplo, por ordem
alfabética). Também ¢é irrelevante 0 modo como os dados sdo armazenados, num sistema informatico, através
de videovigilancia, ou em papel; em todos estes casos, os dados pessoais estdo sujeitos aos requisitos de
protecéo previstos no RGPD.

3. Quem é o responsavel pelo tratamento de dados?

A Zenki - Comunicagédo Integrada, Lda. (BUS), com sede na Rua Cintura do Porto de Lisboa - Rocha do Conde de
Obidos, Ed.104 - 1350-352 Lisboa, pessoa coletiva 507 570 430, é a entidade responsavel pelo tratamento de
dados pessoais, no ambito do RGPD.

4. Tratamento de dados pessoais, ambito e alteragdo da Politica de Privacidade
Ao disponibilizar os seus dados pessoais a BUS, o titular de dados pessoais consente que 0s mesmos sejam
tratados de acordo com a presente Politica de Privacidade da BUS.

A presente Politica de Privacidade aplica-se aos dados que tenham sido diretamente fornecidos pelo respetivo
titular ou recolhidos em acessos do titular as plataformas digitais e nos servigos BUS. Assim, alerta-se para que
as plataformas digitais e os servigos BUS tém links (hiperligagdes) para outras plataformas digitais e remetem
para conteldos de terceiros que nao estdo abrangidos pela Politica de Privacidade da BUS, pelo que é
aconselhavel que sempre que o titular de dados pessoais navegue nessas plataformas se informe do conteudo
das respetivas politicas de privacidade, bem como dos termos e condigdes aplicaveis.

A BUS reserva-se o direito de alterar a sua Politica de Privacidade, pelo que aconselhamos a consulta regular do
presente documento. Caso a Politica de Privacidade seja alterada, colocaremos um aviso nas nossas
plataformas digitais.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PT
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5. Que tipo de informagéo é que a BUS recolhe?

A BUS recolhe dois géneros de informagé&o: informagéo pessoal e informagéo anénima. A informagéo anénima
ocorre enquanto o titular de dados pessoais visita as plataformas digitais e tem como objetivo melhorar o
funcionamento do mesmo, incluindo a gestdo e a priorizagdo de contelddos. A informagédo pessoal é fornecida
voluntariamente pelo titular de dados pessoais aquando do registo facultativo. Todos os dados recolhidos sdo
processados de forma automatica, sendo que a informagéo recolhida do titular de dados pessoais é encriptada e
gerida com seguranca avangada.

O registo serve para o titular de dados pessoais aceder aos servicos de subscricdo de newsletters BUS,
comentarios e outras funcionalidades disponibilizadas pela BUS.

Para prestar determinados servigos, a BUS pode ter de tornar informagéo pessoal e anénima disponivel a
terceiros. Isto s6 acontecera, contudo, nestas circunstancias especificas:

a) Com o consentimento expresso do titular de dados pessoais;

b) Quando de boa-fé acreditamos ser requerido por lei;

¢) Quando de boa-fé acreditamos que decorre de estipulagédo contratual;

d) Quando de boa-fé acreditamos ser necessario para proteger os nossos direitos ou propriedade;

e) Quando ha transmissdo a algum sucessor ou comprador, numa fusdo, aquisicdo, liquidacéo,

dissolugdo ou venda de ativos.

O consentimento do titular de dados pessoais nao sera requerido para divulgacdo nas situagdes referidas nas
alineas b) a e). Em qualquer situagéo, procuraremos notifica-lo na medida em que tal seja permitido por lei.

6. O que sao dados pessoais?

Dados pessoais sdo informacao relativa a uma pessoa identificada ou identificével. E considerada identificavel a
pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente. Também constituem dados pessoais o conjunto de
informacdes distintas que podem levar a identificagdo de uma determinada pessoa.

Exemplos de dados pessoais:

Nome e apelido;

Endereco de uma residéncia;

Endereco de correio electronico;

Numero de um cartao de identificagéo;

Dados de localizagéo (por exemplo, a fungdo de dados de localizagdo num telemaovel);

Endereco IP (protocolo de internet);

Cookies;

Identificador de publicidade do seu telefone;

Dados detidos por um hospital ou médico, que permitam identificar uma pessoa de forma inequivoca;
Som ou imagem.

7. Quem é o titular de dados pessoais?
0O titular de dados pessoais € a pessoa singular a quem os dados dizem respeito e que utilizou as plataformas
digitais e os servigcos BUS.
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8. Categorias de dados pessoais
Exemplos (ndo exaustivo):

TIPOS DADOS

Identificativos principais Nome, n.° de Identificagéo civil ou fiscal, n.° de Passaporte, data de nascimento,
estado civil, morada, telefone, endereco de e-mail, nacionalidade, fotografias e
ficheiros do dispositivo moével, dados relativos ao agregado familiar, dados
relativos ao parentesco.

Identificativos IBAN, geolocalizagdo, grau de escolaridade, género, profissdo, dados
complementares soécio-econdmicos, ID pessoal, endereco IP, enderecos de redes sociais, tipo de
dispositivo movel, sistema operativo, versao do sistema operativo.

Protegao especial Dados pessoais de menores de 16 anos.

9. Para que finalidades a BUS trata os seus dados pessoais?
Exemplos (ndo exaustivo):

FINALIDADES TRATAMENTOS DE DADOS

Plataformas digitais Andlise de perfis de navegagdo, adaptagcdo e desenvolvimento de novos
produtos, conteldos ou servigos informativos, (notificagdes, newsletters,
plataformas digitais e dossiés informativos e apps do conteldo).

Desenvolvimento de conteldos | Andlise de perfis de navegagéo, produtos, adaptagdo e desenvolvimento de
novos produtos, conteldos ou servigos.

Engenharia, Sistemas e | Respostas técnicas e reclamagoes.

Tecnologia

Comercial Participantes em concursos ou passatempos, entrega de prémios.
Marketing e Comunicagao Utilizadores das plataformas digitais e servigos BUS.

Relagdes Institucionais Registo de convidados e visitantes, envio de convites.

Solicitaremos 0 seu consentimento expresso antes de utilizarmos as informagdes para finalidades diferentes
daquelas expressamente previstas na presente Politica de Privacidade.

10. Quando e como recolhemos os seus dados pessoais?

Recolhemos os dados pessoais, nomeadamente, quando participa em contetdos BUS (passatempos, etc.) ou
adquire produtos ou servicos BUS, servigos e aplicagdes BUS, através de contactos telefonicos ou email. A
recolha pode ser feita oralmente, por escrito ou através das plataformas digitais.

11. Qual é a base para o tratamento dos seus dados pessoais?

Consentimento

O seu consentimento tera de ser expresso — por escrito, oralmente ou através da validagdo de uma opgao — e
prévio, prestado de forma livre, informada, especifica e inequivoca.

ou

Em especifico: consentimento por menores (16 anos)

No caso de tratamento de dados pessoais de menores, que possam estar sujeitos a consentimento prévio, a BUS
exigirda que seja prestado consentimento por parte dos titulares das responsabilidades parentais,
designadamente para efeitos de participagdo em passatempos.
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Execucgao de contrato e diligéncias pré-contratuais
Quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para a celebragdo, execugado e gestdo de contrato
celebrado com a BUS, como por exemplo para aquisi¢cdo de conteldos de arquivo; ou

Cumprimento de obrigacgéao legal

Quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para cumprir uma obrigagéo legal a que a BUS esteja
sujeita, como, por exemplo, a comunicagcdo de dados de identificacdao ou de trafego a entidades policiais,
judiciais, fiscais ou reguladoras ou de dados de localizagdo para assegurar servicos de emergéncia; ou

Interesse legitimo

O tratamento de dados pessoais pela BUS pode ser justificado por motivos de interesse legitimo relacionados
com a execugao das tarefas relacionadas com a sua atividade enquanto empresa, como por exemplo o
tratamento de dados para melhoria de qualidade de servico, a detegao de fraude e protecado de receita e quando
0S N0SS0S Motivos para a sua utilizagdo devam prevalecer sobre o0s seus direitos de protegao de dados.

12. Durante quanto tempo a BUS trata e conserva os seus dados pessoais?

A BUS trata e conserva os seus dados pessoais conforme as finalidades para que os mesmos sao tratados e
apenas pelo periodo de tempo necessario para o cumprimento das finalidades que motivaram a sua recolha e
conservagao, e sempre de acordo com a lei, as orientagdes e as decisdes da CNPD, ou, consoante o que for
aplicavel, até que exerga o seu direito de oposigéao, direito a ser esquecido ou retire o consentimento.

Ha situagGes em que a lei determina a conservagdo dos dados por um periodo de tempo minimo,
designadamente: por um ano, os dados de trafego e localizagdo para efeitos de investigacdo, deteccédo e
repressao de crimes graves ou por 10 anos os dados necessarios para informagéo a Autoridade Tributéria.

Depois de decorrido o respetivo periodo de conservacao, a BUS eliminara ou anonimizara os dados sempre que
0s mesmos ndo devam ser conservados para finalidade distinta que possa subsistir.

13. Direitos do titular de dados pessoais

O titular de dados pessoais tem direitos de informagao, acesso e retificagdo ou apagamento de dados pessoais e
o direito a portabilidade dos dados, ao direito de limitar ou opor ao tratamento dos seus dados, no &mbito e nos
termos do RGPD e da demais legislagao aplicavel.

O titular podera retirar, a todo o tempo, o consentimento que tenha dado para o tratamento dos seus dados
pessoais, no enquadramento do RGPD. A revogagédo do consentimento nédo afetara a licitude do tratamento dos
dados pessoais que até aqui tenha sido efetuado, com base no consentimento que tenha previamente prestado.
Tem também o direito de apresentar reclamagéo relativamente ao tratamento dos seus dados dirigida a CNPD.

Exercga os seus direitos através dos seguintes contactos:

E-mail
callcenter@buslisboa.agency

Carta

Zenki - Comunicagao Integrada, Lda. (BUS)

Ao cuidado de Encarregado da Protecao de Dados
Rua Cintura do Porto de Lisboa

Rocha do Conde de Obidos, Ed.104

1350-352 Lisboa - Portugal

0 exercicio dos direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado ou excessivo ou
injustificadamente reiterado, caso em que podera ser cobrada uma taxa razoavel tendo em conta os custos.


mailto:callcenter@buslisboa.agency
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A resposta aos pedidos devera ser prestada, sem demora injustificada, no prazo de um més a contar da recepgao
do pedido, salvo se for um pedido especialmente complexo ou ocorrer em circunstancias excecionais. Esse prazo
pode ser prorrogado até dois meses, quando for necessario, tendo em conta a complexidade do pedido e o
numero de pedidos recebidos.

No ambito do seu pedido, podera ser-lhe pedido que faga prova da sua identidade de modo a assegurar que a
partilha dos dados pessoais € apenas feita com o respetivo titular.

14. Transmissao de dados pessoais

Os dados pessoais podem ser transmitidos a subcontratantes para que estes os tratem em nome e por conta da
BUS. Neste caso, a BUS tomara as medidas contratuais necessarias para procurar garantir que oS
subcontratantes respeitam e protegem os dados pessoais do titular.

Os dados podem também ser transmitidos a terceiros — entidades distintas da BUS ou dos subcontratantes —
como por exemplo empresas dentro da BUS, empresas com quem a BUS desenvolva parcerias, no caso de o
titular ter consentido — ou entidades a quem os dados tenham de ser comunicados por forga da lei, como a
Autoridade Tributaria, autoridades judicidrias, érgaos de policia criminal, entre outras.

A BUS pode ter de, ocasionalmente, transferir os seus dados pessoais para um pais terceiro fora do espago da UE
e que ndo integre a lista de paises que a UE ja considerou reunir niveis de protegdo dos dados pessoais
adequados. Nesses casos, a BUS assegurara que as transferéncias de dados se realizam no estrito cumprimento
das normas legais aplicaveis.

15. Responsabilidade sobre plataformas digitais e servigos BUS e de terceiros
Sobre a utilizagéo e o tratamento de dados pessoais das plataformas digitais BUS, consulte, por favor, a Politica
de Cookies da BUS.

A BUS nédo se responsabiliza pelo conteudo acedido através de qualquer link que leve o titular de dados pessoais
a navegar fora das plataformas digitais BUS e pelo tratamento de dados pessoais nestes efetuado, sempre que
tais links sejam da responsabilidade de terceiros. Os sitios da internet e conteldos de terceiros nao séo objeto da
presente Politica de Privacidade, pelo que aconselhamos que sempre que navegue nesses sitios procure € leia as
politicas de privacidade, bem como os termos e condi¢des aplicaveis.

16. Quais os procedimentos de seguranga que garantem a protecao dos seus dados?

A BUS toma todas as precaucgdes necessarias e legalmente exigidas no sentido de garantir a privacidade dos
dados pessoais tratados e/ou transmitidos através das suas plataformas digitais. Estas precaugdes garantem a
seguranga online e offline dessa informagao.

Sempre que seja recolhida ou utilizada informagéo sensivel, os dados serdo encriptados através do protocolo
SSL. Esta tecnologia designada de Secure Socket Layer é utilizada para melhorar a seguranga da transmisséo de
dados através da Internet, encriptando e protegendo dados e informagao sensivel com recurso ao protocolo
HTTPS. O SSL garante ao titular de dados pessoais que os dados nédo seréo interceptados de forma fraudulenta e
gue toda a informacéo é tratada com o maximo de seguranga.

17. Duvidas?
Se tiver qualquer duvida sobre algum dos temas abordado no presente documento, agradecemos que nos
contacte para:

E-mail
callcenter@buslisboa.agency
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Carta

Zenki - Comunicagdo Integrada, Lda. (BUS)

Ao cuidado de Encarregado da Protecao de Dados
Rua Cintura do Porto de Lisboa

Rocha do Conde de Obidos, Ed.104

1350-352 Lisboa- Portugal

Ultima atualizag@o: 10 de Novembro de 2020.

Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD): Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que
revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016).



